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Spolec¢nost Apollo Tyres Ltd spousti proaktivni kontrolu
a stazeni pneumatik na vybranych trzich

Spolec¢nost Apollo Tyres Ltd spousti proaktivni stazeni 4 300 pneumatik dodanych distributorskym
partnerim v Evropé (3 540 jednotek), Turecku (266 jednotek), USA (194 jednotek) a Spojenych
arabskych emiratech (26 jednotek). Zbytek je stale v nasich vlastnich skladech. To zahrnuje 28
rdznych produktovych fad pneumatik pro osobni automobily pod zna¢kami Apollo Tyres a
Vredestein.

V rdmci standardnich procesl kontroly kvality spole¢nost Apollo Tyres zjistila, Ze béhem jednoho
tydne vyroby ve vyrobnim zavodé v madarském Gyoéngyodshaldszu byla pouzita kontaminovana
smeés pro pneumatiky. Dotéenou smés obsahuje celkem 4 300 pneumatik, i kdyz v ramci predbézné
opatrnosti bude spolec¢nost kontrolovat 55 000 pneumatik, které byly vyrobeny béhem pfrislusného
tydne.

Podateéni testovani v interiéru naznacuje, Ze kontaminovana slouc¢enina mize zplsobit, Ze se
ocelové pasy ¢asem oddéli. Spolecnost v soucasné dobé nejsou znamy zadné bezpecnostni
incidenty tykajici se téchto pneumatik.

Spolecnost Apollo Tyres informuje prislusné organy na vsech dotCenych trzich a nyni aktivné
dokoncuje podrobnosti o procesu kontroly a stazeni. Rovnéz podnika kroky s cilem maximalné
zmirnit nepfijemnosti pro své distributory, prodejce pneumatik a koncové uzivatele. Dalsi
podrobnosti o tomto programu budou sdéleny v nadchazejicich dnech.

Na této strance naleznete nejnovéjsi dokument tykajici se této operace stazeni z trhu
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Casto kladené otazky a odpovédi

e Jaky je dlivod pro stazeni?

Zaznamenali jsme anomalii v jedné konkrétni sérii pneumatik souvisejici s kontaminovanou smési,
ktera by mohla potencialné vést k oddéleni pasu a proto znamena potencidlni bezpecnostni riziko.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Apollo Tyres bere bezpeénost vyrobkl velmi vazné, spustili jsme
toto staZeni z trhu z dlvodu predbé&zné opatrnosti.

e Jak jsme tento problém zjistili?

Obdrzeli jsme stiznosti na 11 pneumatik z trhu, které se tykaly série pneumatik vyrobenych v
tydnu 09-2024 (3.- 9. bfezna 2024).

e Jaky je problém s dotcenymi pneumatikami?

Existuje moznost deformace pneumatik v obrysech a rozmérech v disledku znedi&téni smési
pouzité v dotéené sérii.

e Kolika pneumatik se to tyka? Kolika SKU?
Celkem bylo vyrobeno 4 300 pneumatik s dotéenou Sarzi smési, které se rozkladaji ve 28 SKU
(produktovych fadach) a dvou znackach (Vredestein a Apollo).

e Jsou dotcené pneumatiky vyrabény na vice mistech?

Ne, vSechny dotcené pneumatiky pochazeji z jednoho mista vyroby (Madarsko).

e Kterych produktl se to tyka?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON| 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596

185/65 R 15 88 T QUATRAC
195/55 R 16 87 H QUATRAC
195/60 R 15 88 H QUATRAC
195/65 R 15 91 H QUATRAC
195/65 R 15 91 T QUATRAC
205/45 R 16 83 H QUATRAC
205/55 R 16 91 H QUATRAC
205/55 R 16 91 V QUATRAC
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 13 92W QUATRAC PRO+ 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ 8714692810299 1765845

8714692358142 615594
8714692358210 615580
8714692358227 615576
8714692358104 615667
8714692358111 625425
8714692504082 615657
8714692358074 615699
8714692358081 615697
8714692358098 615695
8714692358265 615677
8714692358272 615675
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ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496

HITRAC 215/55 R 17 94V _HITRAC 8714692355035 N/A
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e Jak poznam, zda byly tyto pneumatiky vyrobeny v tydnu 9-2024?
Na bo&ni st&né& pneumatiky si mlzZete predist tyden vyroby. Je to zndzornéno na obrazku nize, viz
Zluté zvyraznéné informace.

1- DOT 023
2- 0924(kdd tydne/roku)

Informace mezi udajem ,DOT 023" a ,0924" nejsou relevantni pro rozdéleni pneumatik.
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*Méjte na paméti, ze tyto Uplné informace jsou k dispozici
pouze na jedné strané pneumatiky.

e Prodala spolecnost Apollo Tyres pneumatiky trpici timto problémem?
Ano, pneumatiky se dostaly k rlznym zdkaznikdm v USA, Evropé&, Turecku a Spojenych arabskych
emiratech a mohly by byt namontovany na automobilech.

e Byly problémy nahlaseny zakazniky na trhu?

Dosud nebyl hlasen zadny problém tykajici se poskozeni vozidel nebo problém, ktery by ovlivnil
bezpe&nost koncovych uZivatel(. Jedna se tedy o preventivni opatfeni.

e Kde se toto stazeni odehrava?
V USA, EU, Turecku, Svycarsku a SAE.

e Co se bude dit se stahovanymi pneumatikami?

V ramci procesu stazeni pozadujeme, aby kazdy prodejce nebo zakaznik vyzved| a vyménil
pneumatiky. Zaru¢ujeme odpovidajici vyménu. Spole¢nost Apollo Tyres odebere postizené
pneumatiky a zlikviduje je.

e Hrozi néjaké riziko, ze by bylo dotceno vice pneumatik?

Ne, rozsah dotcenych pneumatik je omezen na 4 300 pneumatik.

e Pokud je dotcen omezeny pocet pneumatik, proc byste jich méli
kontrolovat vice?

Z dlvodu pFedbézné opatrnosti spoleé¢nost Apollo Tyres zkontroluje véech 55 000 pneumatik
vyrobenych béhem prislusného tydne v nasem madarském zavodé.

e Odeslali jsme pneumatiky i na jiné trhy kromé USA a EU?

Ano, do Turecka, SAE a Svycarska.



APOLLO
TYRESLTD

Proces stazeni z trhu pro USA a Evropu - 5. Cervna 2024
Casto kladené otazky a odpovédi

e Co by se mohlo stat s témito pneumatikami na trhu?

Pneumatiky, kteroé jsme dosud obdrzeli, maji deformované rozméry a vykazuji nespravné kontury.
V reakci na to muze na ovladacim panelu vozidla svitit vystrazna kontrolka systému ABS/ASR.

e Je stanoven termin pro zakazniky nebo koncové uzivatele, kdyz maji
reagovat na oznameni o stazeni?

Z&dny termin stanoven neni, protoZe chceme stahnout co nejvice pneumatik z dotéené série.
Vyzyvame vsSak prodejce a zdkazniky, aby dotéené pneumatiky co nejdrive vyménili.

e Jak budou prodejci, jejich zakaznici a koncovi uzivatelé
informovani o tomto stazeni?
Vsichni zakaznici budou kontaktovani bud’ prostfednictvim nasi prodejni organizace, nebo
prostrednictvim dopisu, ktery vysvétli operaci stahovani a postupy s pozadavkem na informovani

jejich zakaznikl a koncovych uZivatell a popise odbé&r pneumatik, které stahujeme. Vedkera
komunikace bude probihat v mistnich jazycich.

e Jak spolecnost Apollo Tyres spolupracuje s regulacnimi organy na rizeni
stahovani?

Spolec¢nost Apollo Tyres plné spolupracuje s organy ve vSech zemich (napf. NHTSA 24T-006 v USA
a RAPEX 2024 22205 v Evropé).

e Byla prijata napravna opatreni k tomu, aby se stejny problém nevyskytl znovu?

Ano, byla provedena hloubkova analyza hlavnich pficin, abychom mohli pfijmout spravna napravna
opatreni.

e Jaké zaruky miize spolecnost Apollo Tyres do budoucna poskytnout
zakazniklim ohledné bezpecnosti svych produkti?

Bezpecnost produktd je pro spolednost Apollo Tyres nanejvy$ dilezitd. Mdme povést spolecnosti,

kterd dodava na trh bezpecné produkty, a zavedli jsme a upevnili okamzité zmeény nasich internich

postupd.

e Budu muset vynalozit naklady na kontrolu svych zasob. Dostanu kompenzaci?

Spolec¢nost Apollo Tyres bude tyto naklady plné kompenzovat. Bude se fidit postupem, ktery sdélila,
nebo ktery mizZete najit na t&chto webovych strankach.

e Bude spolecnost Apollo Tyres kompenzovat naklady na demontaz /
opétovnou montaz pneumatik?

Spolecnost Apollo Tyres bude kompenzovat naklady na demontaz / opétovnou montaz pneumatik a
vyvazeni pneumatik.

e Montuji se dvé pneumatiky na napravu. Co délat v pripadé, ze je jedna
pneumatika z tydne DOT0924 a druha z jiného tydne vyroby?
Zakladni pravidlo pro vyménu podle napravy (v pfipadé dotazl od zdkaznikd) V ptipadg, Ze na
jedné pozici je pneumatika z tydne DOT0924 a dotcena SKU je opotfebend >20 %, lze ostatni
pozice také demontovat a vyménit.
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e Pokud se koncovi uzivatelé pri jizdé s dotcenymi pneumatikami neciti
bezpecné&, mize prodejce pneumatik zorganizovat prepravu vozidla a
zaplati za to spolecnost Apollo Tyres?

Ujistéte se, Zze s témito pneumatikami je mozné dojet k prodejci nebo do servisu. Pokud se vSak
zadkaznik neciti bezpe¢né&, mizZete zorganizovat odtah a spolenost Apollo Tyres za to zaplati.

e Musite se obratit na své obchodni partnery a koncové uzivatele, kteri si
tyto pneumatiky zakoupili?
Ano, zédkon nam ukladdd povinnost tak udinit. MdZete pouzit koncept dopisu, ktery poskytujeme.

e Pokud zakaznik nema dobry pocit z provedeni vymény pneumatik u spolec¢nosti
Vredestein/Apollo a trva na tom, ze vyuzije jinou znacku, co mam délat?

Vhodné pneumatiky Vredestein/Apollo, které dodavame v ramci vymény dotéenych pneumatik,
jsou zcela bezpeéné. Mizete o tom koncového uZivatele ujistit.

e Koho mam kontaktovat v pripadé dalsich dotazli nebo obav?

Kontaktujte mistni tym péce o zakazniky spolecnosti Apollo Tyres na e-mailové adrese, ktera byla
sdélena.
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