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Gyakran ismételt kérdések és valaszok

e Mi a visszahivas oka?

Szennyez6 anyaghoz kapcsolddé anomaliat észleltlink egy konkrét gumiabroncs-szallitmanynal,
amely az 6v szétvalasahoz vezethet, ezaltal pedig potencidlis biztonsagi kockazatot jelent. Az
Apollo Tyres rendkivil komolyan veszi a termékbiztonsagot, igy elévigyazatossagbdl a jelen
visszahivas inditvanyozasa mellett dontéttink.

e Hogyan deriilt fény a problémara?
Vallalatunkhoz 11 abroncs esetében érkezett panasz a forgalomban [évG, 2024. 9. hetében (2024.
marcius 3. és 9. kozott) gyartott gumiabroncs-szallitmanyra vonatkozoan.

e Mi a probléma az érintett gumiabroncsokkal?

Fennall a lehetdsége, hogy a gumiabroncsok profilja és mérete az érintett szallitmanyban hasznalt
szennyezett anyag miatt deformalédik.

e Hany gumiabroncsot érint a probléma? Hany SKU érintett?
Az emlitett anyaggal gyartott szallitmanyba 4300 gumiabroncs tartozik, amelyek 28 SKU-ban
(termékcsoportban) és két marka alatt (Vredestein és Apollo) oszlanak el.

e Az érintett gumiabroncsok tobb gyartasi helyszinen késziiltek?

Nem, az 6sszes érintett gumiabroncs egy gyartasi helyszinrél (Magyarorszagrél) szarmazik.

e Melyek az érintett termékek?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON| 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596

185/65 R 15 83 T QUATRAC
195/55 R 16 87 H QUATRAC
195/60 R 15 83 H QUATRAC
195/65 R 15 91 H QUATRAC
195/65 R 15 91 T QUATRAC
205/45 R 16 83 H QUATRAC
205/55 R 16 91 H QUATRAC
205/55 R 16 91 V QUATRAC
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ 8714692810299 1765845

8714692358142 615594
8714692358210 615580
8714692358227 615576
8714692358104 615667
8714692358111 625425
8714692504082 615657
8714692358074 615699
8714692358081 615697
8714692358098 615695
8714692358265 615677
8714692358272 615675
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ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496

HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035 N/A
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e Honnan tudhatom, hogy ezeket a gumiabroncsokat 2024. 9. hetében
gyartottak-e?

A gumiabroncs oldalfalardl leolvashatja a gyartas hetét, ahogy az aladbbi képen is lathatd (lasd a

sargaval kiemelt informacidkat).

1-  DOT 023
2- 0924 (hét/év kédja)

A ,,DOT 023" és a ,0924" koz6tt szerepl6 informaciok nem relevansak az
elkulonités szempontjabdl.

*Felhivjuk a figyelmét, hogy a teljes informacidk csak a
gumiabroncs egyik oldalan szerepelnek.

e Az Apollo Tyres értékesitett olyan gumiabroncsokat, amelyeknél
fennall ez a probléma?

Igen, a gumiabroncsok az USA-ban, Eurdpaban, Torékorszagban és az Egyesuilt Arab Emirségekben
is eljutottak kilénb6zo tgyfelekhez, és el6fordulhat, hogy gépjarmivekre szerelték 6ket.

e A piacon jelen lévo ligyfelek jelentettek valamilyen problémat?

Eddig nem jelentettek semmilyen problémat a gépjarmlivek sérilése, illetve a végfelhasznaldk
biztonsagara gyakorolt hatas tekintetében. Ez tehat egy évintézkedés.

e Hol keriil sor a visszahivasra?

Az USA-ban, az EU-ban, Torokorszagban, Svajcban és az Egyesllt Arab Emirségekben.

e Mi lesz a sorsa a visszahivott gumiabroncsoknak?

A visszahivasi folyamat részeként minden kereskedét/lgyfelet arra kértink, hogy gyl(jtse be és
cserélje ki a gumiabroncsokat, mi pedig garantdljuk a megfelel6 cseregumiabroncsokat. Az Apollo
Tyres begyljti és megsemmisiti az érintett gumiabroncsokat.

e Fennall a kockazata, hogy az emlitettnél tobb gumiabroncs is érintett?

Nem, az érintett gumiabroncsok szama 4300-ra korlatozédik.

e Ha csak korlatozott szamui gumiabroncs érintett, akkor miért vizsgalnak meg
tobbet?

Az Apollo Tyres eldvigyazatossagbol 55 000 gumiabroncsot ellendriz azon egységek kozil, amelyek
az adott hét soran keriltek eldallitdsra a magyarorszagi zemben.
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e Az USA és Europa mellett mas piacokra is kiildiink gumiabroncsokat?

Igen, Torékorszagba, az Egyesllt Arab Emirségekbe és Svajcba.

e Mi torténhet ezekkel a gumiabroncsokkal a piacon?

Az eddig beérkezett gumiabroncsok méretbeli deformalédast mutatnak, ami azt eredményezi, hogy
a profil nem felel meg az el6irasoknak. El6fordulhat, hogy erre reagalva az autd miszerfalan
kigyullad az ABS/ASR figyelmeztet6 lampaja.

e Van valamilyen hataridd, ameddig az ligyfeleknek/végfelhasznaloknak
valaszolniuk kell a visszahivasi értesitésre?
Nincs hataridé, mivel a lehetd legtobb gumiabroncsot szeretnénk visszahivni az érintett

szallitmanybdl. Ugyanakkor arra kérjik a kereskeddket/ligyfeleket, hogy a lehet6é leghamarabb
cseréljék ki az érintett gumiabroncsokat.

e Az iigyfelek, az 0 iigyfeleik és a végfelhasznalok hogyan fognak

értesiilni a visszahivasrol?
Minden Ugyféllel felvessziik a kapcsolatot az értékesitési szervezetlinkén keresztil és levélben,
hogy elmagyarazzuk a visszahivasi mlvelet menetét és az eljarasokat, tovabba hogy megkérjik

Oket, tajékoztassak sajat tigyfeleiket és a végfelhasznaldkat, valamint gyUjtsék be az altalunk
visszahivott gumiabroncsokat. Minden kommunikaciéra a helyi nyelven keril sor.

e Hogyan miikodik egyiitt az Apollo Tyres a szabalyoz6 hatésagokkal a
visszahivas kezelését illet6en?

Az Apollo Tyres minden orszagban teljes mértékben egylttm(ikodik a hatdésagokkal (pl. NHTSA
24T-006 az USA-ban és RAPEX 2024_22205 Eurdpaban).

e Sor keriilt barmilyen ellenintézkedésre, hogy ugyanez a probléma a
jovoben ne fordulhasson el6?

Igen, elvégeztik a kivalté okok mélyrehatd elemzését, hogy megtehessiik a megfelel6
ellenintézkedéseket.

e Milyen biztositékokkal szolgal az Apollo Tyres az iigyfelek szamara a termékeik
jovobeni biztonsagossagat illetéen?

A termékbiztonsag rendkivili fontossaggal bir az Apollo Tyres szamara. Vallalatunk mindig is
biztonsagos termékekkel latta el a piacokat, és a belsd eljarasainkon eszkozo6lt azonnali
maddositasok is megerdsitésre keriltek.

o A készleteim ellenorzése koltségekkel jar, ezt megtéritik nekem?

Az Apollo Tyres teljes mértékben megtériti a felmerild koltségeket. Kovesse a kozolt vagy a jelen
weboldalon szerepld eljarast.

e Az Apollo Tyres megtériti a gumiabroncsok leszerelésének/ismételt
felszerelésének koltségét?

Az Apollo Tyres megtériti a gumiabroncsok leszerelésének/ismételt felszerelésének és
kiegyensulyozasanak koltségét.
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e Tengelyenként két gumiabroncs van felszerelve. Mi a teendd, ha az egyik
DOTO0924 jelolésili, a masik pedig egy masik gyartasi héten késziilt?
Alapszabaly a tengely szerinti cserére vonatkozéan (ha az lgyfelek esetleg megkérdezik):

amennyiben az egyik pozicidban DOT0924 gumiabroncs van, és az érintett SKU 20%-nal nagyobb
mértékd kopast mutat, akkor a masik pozicidban Iévé gumiabroncs is leszerelhetd és kicserélheto.

e Ha a végfelhasznalok nem érzik biztonsagosnak, hogy az érintett
gumiabroncsokkal vezessenek, akkor a gumiabroncs-keresked6 meg tudja
szervezni az auto elszallitasat, és az Apollo Tyres kifizeti ennek a koltségét?

Kérjik, biztositsa dket arrdl, hogy nyugodtan elvezethetnek ezekkel a gumiabroncsokkal a
keresked6hoz/mihelybe. Ha azonban nem érzik biztonsagosnak a vezetést, On megszervezheti a
vontatast, az Apollo Tyres pedig kifizeti ennek a koltségét.

e Kotelezo felvenni a kapcsolatot azokkal az lizleti partnerekkel és
végfelhasznaldkkal, akik megvasaroltak ezeket a gumiabroncsokat?

Igen, erre jogszabaly kotelez benniinket. Hasznalhatja az altalunk biztositott mintalevelet.

e Ha az iigyfél nem szivesen cserélné a gumiabroncsokat Vredestein/Apollo
markaja gumiabroncsokra, és egy masik markahoz ragaszkodik, mit tegyek?

Az érintett gumiabroncsok cseréjéhez altalunk biztositott, megfeleld Vredestein/Apollo
gumiabroncsok teljesen biztonsdgosak. Ezzel megnyugtathatja a végfelhasznaloét.

e Tovabbi kérdések vagy aggalyok esetén kihez fordulhatok?

Vegye fel a kapcsolatot a helyi Apollo Tyres lgyfélszolgalattal a tajékoztatasban szerepl6
e-mail-cimen.
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