A APOLLO
TYRESLTD

Spolo¢nost Apollo Tyres Ltd za¢ne na vybratych trhoch
proaktivnu kontrolu a stiahnutie pneumatik z trhu

Spoloénost Apollo Tyres Ltd iniciuje proaktivne stiahnutie 4 300 kusov pneumatik dodanych svojim
distribu¢nym partnerom v Eurépe (3 540 kusov), Turecku (266 kusov), USA (194 kusov) a
Spojenych arabskych emiratoch (26 kusov). Zvysna Cast je stale v nasich vlastnych skladoch. Ide
0 28 roznych produktovych radov pre osobné automobily preddvanych pod znackami Apollo Tyres a
Vredestein.

V ramci svojich procesnych kontrol kvality spolo¢nost Apollo Tyres zistila, Ze sa v priebehu jedného
tyzdna vo vyrobnom zavode v Gydngyoshaldsz v Madarsku na vyrobu pneumatik pouzivala
kontaminovana zmes. Spolu ide o 4 300 kusov pneumatik, ktoré obsahuju prislusnu zmes, ale z
dévodu zvysenej opatrnosti spolo¢nost skontroluje az 55 000 kusov pneumatik vyrobenych v
priebehu prislusného tyzdna.

Pociatoéné interné testovanie naznacuje, Ze kontaminovana zmes mébze ¢asom spdsobit oddelenie
ocelovych pasov. Spolo¢nost v stiiéasnosti nevie o ziadnych bezpeénostnych incidentoch, ktoré sa
tykaju tychto pneumatik.

Spolo¢nost Apollo Tyres informuje prislusné organy na vsetkych relevantnych trhoch a teraz aktivne
dokoncuje proces kontroly a stiahnutia z trhu, pricom podnika kroky na minimalizaciu
neprijemnosti pre svojich distribucnych partnerov, predajcov pneumatik a koncovych pouZivatelov.
DalSie podrobnosti o tomto programe oznamime v najblizsich drioch.

Na tejto stranke najdete najnovsi dokument tykajuci sa tohto stiahnutia z trhu.



APOLLO
TYRESLTD

Proces stiahnutia z trhu v USA a Eurdpe - verzia z 5. juna 2024
NajcastejSie otazky a odpovede

e Aky je dovod stiahnutia z trhu?
V jednej konkrétnej sérii pneumatik sme zaznamenali anomaliu suvisiacu s kontaminovanou
zmesou, ktord by mohla potencidlne viest k oddeleniu pasu, a preto predstavuje potencialne
bezpecnostné riziko. Kedze spoloénost Apollo Tyres berie bezpeénost vyrobkov velmi vazne,
iniciovali sme toto stiahnutie z dovodu opatrnosti.

e Ako sme zistili tento problém?

Dostali sme staznosti na 11 pneumatik, ktoré boli na trhu, a to v stvislosti so sériou pneumatik
vyrobenych v 9. tyzdni roku 2024 (3. - 9. marca 2024).

e Aky je problém s prislusnymi pneumatikami?

Existuje moznost, Ze sa profil a rozmery pneumatik zdeformuju v désledku kontaminovanej zmesi
pouzitej v prislusnej sérii.

e Kol'kych pneumatik sa to tyka? O kol'ko skladovych jednotiek ide?
Spolu sa vyrobilo 4 300 pneumatik v prislusnej sérii, ktoré boli rozlozené na 28 skladovych
jednotiek (produktovych radov) a dve znacky (Vredestein a Apollo).

e Vyrabaju sa prislusné pneumatiky na viacerych vyrobnych miestach?

Nie, vSetky pneumatiky, ktorych sa problém tyka, pochadzaju z jedného vyrobného miesta
(Madarsko).

e O ktoré produkty ide?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON|[ 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596
185/65 R 15 88 T QUATRAC " 8714692358142 615594
195/55 R 16 87 H QUATRAC " 8714692358210 615580
195/60 R 15 88 H QUATRAC " 8714692358227 615576
195/65 R 15 91 H QUATRAC " 8714692358104 615667
195/65 R 15 91 T QUATRAC " 8714692358111 625425
205/45 R 16 83 H QUATRAC " 8714692504082 615657
205/55 R 16 91 H QUATRAC " 8714692358074 615699
205/55 R 16 91 V QUATRAC " 8714692358081 615697
205/56 R 16 94 V XL QUATRAC " 8714692358098 615695
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC " 8714692358265 615677
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC " 8714692358272 615675
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC " 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC [ 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ " 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ " 8714692810299 1765845
ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496
HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035 N/A
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e Ako zistim, Ci boli tieto pneumatiky vyrobené v 9. tyzdni roku 2024?

Na bocnici pneumatiky mozete zistit tyzden vyroby, ako je to uvedené na obrazku nizsie, pozrite si
zvyraznené zlté informacie.

1- DOT 023

2- 0924 (kéd tyzderi/rok)

Rozdiel medzi udajmi ,DOT 023" a,0924" nie je relevantny z hladiska vylucenia.

*Majte na pamati, Ze tieto UpIné Udaje su k dispozicii len na
jednej strane pneumatiky.

e Predavala spoloénost Apollo Tyres pneumatiky s tymto problémom?
Ano, pneumatiky sa dostali k roznym zékaznikom v USA, Eurdpe, Turecku a Spojenych arabskych
emiratoch a mohli sa osadit na vozidla.

e Nahlasili prislusné problémy zakaznici na trhu?

Doteraz nebol nahlaseny zZiadny problém z hladiska poskodenia vozidiel alebo problém, ktory by
ovplyvnoval bezpecnost koncovych pouzivatelov. Ide teda o preventivne opatrenie.

e Kde k tomuto stiahnutiu z trhu dochadza?
V USA, EU, Turecku, Svajc¢iarsku a Spojenych arabskych emiratoch.

e Co sa urobi s pneumatikami stiahnutymi z trhu?

V rdmci procesu stiahnutia z trhu ziadame kazdého predajcu/zakaznika, aby zaistil zhromazdenie a
vymenu pneumatik, pricom my zabezpecdime ich primerani vymenu. Spolo¢nost Apollo Tyres
zhromazdi problematické pneumatiky a zlikviduje ich.

VWV

Nie, poCet pneumatik, ktorych sa problém tyka, je obmedzeny na 4 300 kusov.

e Ak je pocet problematickych pneumatik obmedzeny, preco kontrolujete viac
kusov?

Spolo¢nost Apollo Tyres z dovodu velkej opatrnosti kontroluje vsetkych 55 000 pneumatik
vyrobenych v nasom madarskom zavode v prislusSnom tyzdni.

e Poslali sme pneumatiky aj na iné trhy okrem USA a EU?
Ano, do Turecka, Spojenych arabskych emirdtov a Svajciarska.
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e Co sa mdze stat s tymito pneumatikami na trhu?

Pneumatiky, ktoré sme doteraz dostali, vykazuju deformaciu rozmerov, ¢o je nevhodné z hladiska
profilu. V dbsledku toho sa na ovlddacom paneli vozidla mbze zobrazit vystrazna kontrolka ABS/ASR.

e Je stanoveny termin, do ktorého maja zakaznici/koncovi pouzivatelia
reagovat na oznamenie o stiahnuti z trhu?

Neexistuje Ziadny termin, pretoZze chceme stiahnut ¢o najviac pneumatik z prislusnej série.
Ziadame vsak predajcov/zakaznikov, aby ¢o najskor vymenili prislusné pneumatiky.

e Ako budu zakaznici, ich zakaznici a koncovi pouzivatelia
informovani o tomto stiahnuti z trhu?
Vsetkych zakaznikov bude kontaktovat bud nasa obchodna organizécia, alebo ich oslovime
prostrednictvom listu, v ktorom im vysvetlime postup stiahnutia z trhu s poziadavkou, aby

informovali svojich zakaznikov a koncovych pouzivatelov a zhromazdili pneumatiky, ktoré
stahujeme z trhu. VSetka komunikdacia bude prebiehat v miestnych jazykoch.

e Ako spoloénost Apollo Tyres spolupracuje s regulaénymi organmi pri
riadeni stiahnutia z trhu?

Spolo¢nost Apollo Tyres v plnej miere spolupracuje s Uradmi vo vSetkych krajinach (napr. NHTSA
24t-006 v USA a RAPEX 2024_22205 v Eurdpe).

e Boli prijaté protiopatrenia, aby sa zabranilo opakovaniu rovnakého problému?
Ano, vykonala sa hibkova analyza hlavnych pri¢in, aby sme mohli prijat spravne protiopatrenia.

e Aké zaruky modze spoloénost Apollo Tyres poskytnat zadkaznikom, pokial’ ide o
bezpeénost ich produktov?

Bezpecnost produktov je pre spolo¢nost Apollo Tyres mimoriadne ddélezitd. Mame zaznamy o
dodavani bezpecnych produktov na trhy a vykonali sa okamzité zmeny nasich internych postupov.

e Musim vynalozit naklady na kontrolu svojich zasob. Bude sa to nejakym
spésobom kompenzovat?

Spoloénost Apollo Tyres tieto naklady Uplne vykompenzuje. Postupujte v stlade s ozndmenym
postupom, ktory najdete aj na tejto webovej stranke.

e Bude spoloénost Apollo Tyres kompenzovat naklady na demontaz/
montaz pneumatik?

Spolo¢nost Apollo Tyres vykompenzuje ndklady na demontdz/opatovni montaz a vyvazenie
pneumatik.

e Na jednu napravu st namontované dve pneumatiky. Co by sa malo
urobit, ak je jedna z tyZzdiia DOT0924 a druha z iného vyrobného tyzdna?

Perussaantd akselikohtaista vaihtoa varten (jos asiakas kysyy):

Zakladné pravidlo na vymenu napravy (v pripade, Ze sa zakaznici budu pytat): V pripade, ze jedna
pozicia je DOT0924 a problematicka skladova jednotka je opotrebovana o viac nez 20 %, je mozné
demontovat a vymenit aj in0 poziciu.
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e Ak sa koncovi pouzivatelia necitia bezpecne pri jazde s problematickymi
pneumatikami, mdéze predajca pneumatik zaistit prepravu vozidla a
spoloénost Apollo Tyres ju preplati?

Uistite zakaznikov, Ze s tymito pneumatikami mo6zu prejst k predajcovi/do servisného strediska. Ak
sa vSak necitia pri jazde bezpecne, mdzete vybavit odtahovu sluzbu a spolo¢nost Apollo Tyres to
preplati.

e Potrebujete oslovit svojich obchodnych partnerov a koncovych
pouzivatel'ov, ktori si kapili tieto pneumatiky?

Ano, je to nasa zakonna povinnost. Mdzete pouzit koncept listu, ktory poskytneme.

e Co robit, ak sa zakaznik pri vymene pneumatik Vredestein/Apollo neciti
pohodine a trva na pouziti inej znacky?

Prislusné pneumatiky Vredestein/Apollo, ktoré doddvame na vymenu problematickych pneumatik,
su Uplne bezpecné. Mdzete o tom koncového pouzivatela ubezpedit.

e Na koho sa mam obratit s d’'al§imi otazkami alebo obavami?

Kontaktujte miestny tim starostlivosti o zakaznikov spolocnosti Apollo Tyres prostrednictvom e-
mailovej adresy, ktord ste vam oznamili.
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